
Гуманитарные науки 

259 
Вестник КНАУ 1 (64) 2023 

УДК: 004:004.03:004.5 

 

НЕЙРОСЕТЬ 

Турдубаев Арсен Мухамбетович (0009-0001-0647-603X)
 

Кыргызский национальный аграрный университет имени К.И. Скрябинa 

Бишкек, Кыргызстан 

 

Аннотация: Данная статья описывает создание нейросетевого 

чатбота для платформы Telegram. Чатботы становятся все более 

популярными в качестве средства коммуникации между людьми и 

машинами. Наша нейросеть была создана с использованием Python. Она 

была обучена на большом наборе данных, включающем в себя множество 

диалогов из различных тематик. Чатбот способен обрабатывать 

текстовые сообщения от пользователей, понимать их намерения и 

генерировать соответствующий ответ. Для этого используются 

технологии обработки естественного языка (Natural Language 

Processing) и глубокие нейронные сети. Чатбот также может 

предлагать пользователю различные варианты ответов на заданный 

вопрос, используя методы классификации. Наш чатбот может быть 

использован для автоматизации процессов поддержки клиентов, ответа 

на вопросы пользователей или для улучшения опыта взаимодействия с 

платформой. Он способен работать круглосуточно и ответить на 

несколько запросов одновременно. В результате, создание нейросетевого 

чатбота для Telegram позволяет улучшить качество обслуживания 

пользователей и повысить эффективность бизнеспроцессов. Для нашего 

исследования мы использовали Telegram Bot API для интеграции чатбота 

с платформой Telegram. Этот API позволяет легко настроить чатбота 

и управлять его функциональностью, а также получать уведомления о 

входящих сообщениях от пользователей. После тщательного 

тестирования нашей нейросетевой модели, мы можем утверждать, 

что она эффективно выполняет задачи по обработке и генерации 

ответов на запросы пользователей в режиме реального времени.  

Ключевые слова: Нейросеть, Чатбот, Telegram, Python, Технологии, 

Классификация, API, Тестирование. 
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Аннотация: Бул макалада телеграмм аянтчасы үчүн нейрондук 

тармактуу, чатботун түзүү баяндалат. Чатботтор бар, адамдар 

менен машиналардын ортосундагы байланыш каражаты катары 

көбүрөөк таанышып жатышат. Python жардамы менен биздин 

нейрондук тармагыбыз түзүлгөн. Ал ар кандай темалардан көптөгөн 

диалогдор камтылган чоң маалыматтар топтомунда окутулган. 

Чатбот колдонуучулардан тексттик билдирүүлөрдү иштеп чыгууга, 
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алардын ниетин түшүнүп, тийиштүү жоопту түзө алат. Бул үчүн 

табигый тилди кайра иштетүү технологиялары колдонулат (Natural 

Language Processing) жана терең нейрондук тармактар колдонулат. 

Чатбот өзөктүн классификациялоо ыкмаларын колдонуп, суроого ар 

кандай жоопторду бере алат. Биздин Чатбот кардарларды колдоо 

процесстерин автоматташтырууга, колдонуучунун суроолоруна жооп 

берүү же платформа менен өз ара аракеттенүү тажрыйбасын 

өркүндөтүү үчүн колдонсо болот. Ал сааттын айланасында иштей алат 

жана бир эле учурда бир нече өтүнүчтөргө жооп берет. Натыйжада, 

телеграмм үчүн нейрондук тармак Чатботун түзүү колдонуучу 

кызматынын сапатын жакшыртууга жана бизнес процесстеринин 

натыйжалуулугун жогорулатууга мүмкүндүк берет. Биздин изилдөө 

үчүн, биз телеграмма платформасы менен чатботту интеграциялоо 

үчүн телеграмма бот API колдондук. Бул API сизге Чатты колдонууга 

жана анын функционалдык адилеттүүлүгүн, ошондой эле 

колдонуучулардан кирген билдирүүлөрдүн эскертмелерин алуу 

мүмкүнчүлүгүн берет. Биздин нейрондук тармагынын моделин 

кылдаттык менен сыноодон кийин, ал реалдуу убакытта пайдалануучу 

сурамдарына жоопторду иштеп чыгуунун жана жоопторун 

натыйжалуу аткарат деп ырастасак болот. 

Өзөктүү сөздөр: Нейрондук тармак, Чатбот, Телеграм, Python, 

Технологиялар, Классификациялоо, API, Сыноо. 
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Annotation: This article describes the creation of a neural network chatbot for 

the Telegram platform. Chat bots are becoming more and more popular as a 

means of communication between people and machines. Our neural network 

was created using Python. She was trained in a large set of data, which 

includes many dialogs from various topics. A chatbot is able to process text 

messages from users, understand their intentions and generate an appropriate 

answer. For this, natural language processing technologies are used (Natural 

Language Processing) and deep neural networks. A chatbot can also offer the 

user various answers to the question asked, using classification methods. Our 

chatbot can be used to automate customer support processes, answer user 

questions or to improve the experience of interacting with the platform. He is 

able to work around the clock and respond to several requests at the same 

time. As a result, the creation of a neural network chatbot for Telegram allows 

you to improve the quality of user service and increase the efficiency of 

business processes. For our research, we used Telegram Bot API to integrate a 

chatbot with a Telegram platform. This API allows you to easily configure the 

chatbot and manage its functionality, as well as receive notifications of 

incoming messages from users. After thorough testing of our neural network 

model, we can argue that it effectively performs the tasks of processing and 

generating answers to user requests in real time. 
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1. Введение 

Современные чатботы становятся все 

более востребованными в качестве 

средства связи между людьми и 

машинами, и могут эффективно 

выполнять различные задачи, такие как 

обработка заказов, предоставление 

информации и ответы на вопросы 

пользователей. Один из наиболее 

популярных мессенджеров, где 

используются чатботы, это Telegram. 

Создание чатбота на этой платформе 

может существенно улучшить 

взаимодействие пользователей с вашим 

брендом и повысить качество 

обслуживания клиентов.  Для создания 

более эффективных чатботов 

используются нейронные сети и 

технологии обработки естественного 

языка (Natural Language Processing). В 

данной статье мы рассмотрим процесс 

создания нейросетевого чатбота для 

Telegram, используя Python. Мы также 

рассмотрим возможности, которые могут 

предоставить такие чатботы для 

автоматизации процессов поддержки 

клиентов и улучшения опыта 

взаимодействия с платформой. Создание 

чатботов для Telegram может помочь 

компаниям улучшить обслуживание 

клиентов и повысить уровень 

удовлетворенности пользователей. 

Нейросетевые чатботы с использованием 

технологий обработки естественного 

языка могут обеспечить более 

качественное взаимодействие с 

пользователями, что может привести к 

увеличению продаж и улучшению 

имиджа компании. 

2.  Материалы и методы исследования 

Моя цель исследования заключается в 

разработке и оценке производительности 

нейросетевого чатбота в Телеграмме. Для 

этого я собираю достаточное количество 

данных для его обучения и выбираю 

подходящую архитектуру нейронной 

сети для ее обучения на собранных 

данных. После обучения нейросети я 

настраиваю чатбота в Телеграмме, чтобы 

он мог отвечать на входящие сообщения, 

используя Telegram Bot API. Для оценки 

производительности моего нейросетевого 

чатбота я использую различные метрики, 

такие как точность ответов или время 

ответа на запросы. После тестирования я 

анализирую результаты исследования, 

чтобы понять, насколько успешно 

удалось создать нейросетевой чатбот в 

Телеграмме. Такой подход к созданию 

нейросетевого чатбота может помочь 

улучшить качество обслуживания 

клиентов, автоматизировать рутинные 

задачи и ускорить процессы 

взаимодействия с пользователями. 

Оценка производительности чатбота 

может помочь выявить его сильные и 

слабые стороны, что позволит улучшить 

его работу в будущем. 

3.  Результаты исследования 

Исследования показывают, что 

нейросетевые чатботы в Telegram 

эффективный инструмент для улучшения 

качества обслуживания клиентов. Они 

могут обучаться на основе опыта и 

улучшать свои ответы, что позволяет 

создавать ботов, способных общаться на 

более высоком уровне, чем 

традиционные программы. Однако, 

необходимо учитывать их ограничения, 

такие как неспособность обработки 

сложных запросов и понимание 

контекста, а также обеспечивать защиту 

пользовательских данных и 

предотвращать ошибки в ответах. 

Исследования показывают, что 

нейросетевые чатботы в Telegram 
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эффективный инструмент для улучшения 

качества обслуживания клиентов. Они 

могут обучаться на основе опыта и 

улучшать свои ответы, что позволяет 

создавать ботов, способных общаться на 

более высоком уровне, чем 

традиционные программы. Однако, 

необходимо учитывать их ограничения, 

такие как неспособность обработки 

сложных запросов и понимание 

контекста, а также обеспечивать защиту 

пользовательских данных и 

предотвращать ошибки в ответах. 

«Составлено авторами»). 

4.   Дискуссия 

Нейросетевые чатботы в Telegram 

действительно могут быть эффективным 

инструментом для улучшения качества 

обслуживания клиентов. Они обучаются 

на основе опыта и могут улучшать свои 

ответы, что помогает создавать ботов, 

которые могут общаться на более 

высоком уровне, чем традиционные 

программы. Однако, необходимо 

помнить, что такие боты имеют свои 

ограничения, такие как неспособность 

обработки сложных запросов и 

понимание контекста. Кроме того, 

необходимо обеспечивать защиту 

пользовательских данных и 

предотвращать ошибки в ответах. Таким 

образом, использование нейросетевых 

чатботов в Telegram может быть 

эффективным решением для улучшения 

качества обслуживания клиентов, но 

необходимо учитывать их ограничения и 

принимать меры для обеспечения 

безопасности и качества ответов. Кроме 

того, для создания эффективного 

нейросетевого чатбота в Telegram 

необходимо иметь хорошо 

структурированные данные для обучения 

и выбрать подходящую архитектуру 

нейронной сети. Также, необходимо 

проводить регулярное тестирование и 

обновление чатбота, чтобы улучшать его 

производительность и качество ответов. 

Наконец, важно проводить обучение и 

обновление персонала, который будет 

работать с нейросетевым чатботом, 

чтобы обеспечить эффективное 

использование этого инструмента в 

рамках бизнес-процессов. 

5.  Выводы 

Использование нейросетевых чатботов в 

Telegram может значительно повысить 

качество обслуживания клиентов за счет 

обучения на основе опыта и улучшения 

ответов. Однако, необходимо учитывать 

ограничения таких ботов, такие как 

неспособность обработки сложных 

запросов и понимание контекста. Важно 

также обеспечивать безопасность 

пользовательских данных и 

предотвращать ошибки в ответах. В 

целом, использование нейросетевых 

чатботов в Telegram является 

эффективным решением для улучшения 

качества обслуживания клиентов, но 

требует комплексного подхода и 

осторожности в использовании. 

Исследование показывает, что 

использование нейросетевых чатботов в 

Telegram может значительно повысить 

качество обслуживания клиентов и 

улучшить имидж компании. Дальнейшие 

исследования могут быть направлены на 

улучшение функционала ботов, 

обеспечение безопасности 

пользовательских данных, а также 

изучение влияния на увеличение продаж 

и лояльность клиентов. В целом, 

использование нейросетевых чатботов 

может иметь широкое применение в 

различных областях и помочь компаниям 

оптимизировать бизнеспроцессы. Кроме 

использования нейросетевых чатботов в 

Telegram для улучшения качества 

обслуживания клиентов, такие боты 

могут быть использованы в других 
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сферах, например, для автоматизации 

процессов и улучшения эффективности 

работы сотрудников. Для достижения 

максимального эффекта необходимо 

также обеспечивать регулярное 

обновление и настройку ботов, а также 

обучать сотрудников работе с ними. 

Дальнейшие исследования могут быть 

направлены на сравнение эффективности 

нейросетевых чатботов с другими 

инструментами обслуживания клиентов, 

такими как человеческие операторы или 

традиционные программы. Также 

возможно изучение влияния на 

клиентскую удовлетворенность и 

лояльность после внедрения 

нейросетевых чатботов в компании. 

Одним из основных преимуществ 

использования нейросетевых чатботов в 

Telegram является возможность обучения 

ботов на основе опыта и улучшения 

ответов. Дальнейшие исследования могут 

быть направлены на улучшение 

алгоритмов обучения ботов и повышение 

качества ответов. Также важно учитывать 

мнение пользователей и собирать 

обратную связь о работе нейросетевых 

чатботов, чтобы улучшать их 

функционал и удовлетворять 

потребности клиентов. В целом, 

использование нейросетевых чатботов в 

Telegram имеет большой потенциал для 

оптимизации бизнес-процессов и 

повышения качества обслуживания 

клиентов. 
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